
	
		
			"Het lijkt vaak onmogelijk tot het is verwezenlijkt."

			Nelson Mandela
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			Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam id molestie libero. Praesent suscipit eu nisi vitae pellentesque. Fusce et felis quis sapien tempus congue.

			

		
	
	
		
			
				tworeddots webdesign - computers - netwerk

				TwoRedDots ontwerpt en ontwikkelt websites en webshops, logo's en huisstijlen, zowel technisch als in vormgeving.

				Tevens verzorgt TwoRedDots het onderhoud of de reparatie van computers (desktops en laptops), het aanleggen van (thuis)netwerken, bedraad en draadloos en vele andere IT gerelateerde werkzaamheden.

				Een nieuwe service is het in kaart brengen van de WiFi dekking in uw bedrijf of thuis.

				Het in 2004 opgerichte bedrijf heeft een professionele, no nonsense, één op één benadering.
 Uiteenlopende klanten, zakelijk en particulier, hebben eerder naar tevredenheid van onze diensten gebruik gemaakt.

				Neem contact met ons op voor meer informatie.
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				[image: Webdesign]
				De uitstraling van uw website bepaalt voor een groot deel hoe klanten uw bedrijf, vaak voor het eerst, beoordelen.

				Dat beeld, die eerste indruk, dat uw bezoekers wordt aangeboden is veelal bepalend voor het vervolg.

				Is uw website (technisch) verouderd, dan zal Google deze website lager positioneren. Ook veiligheid speelt een essentiële rol in pageranking.

				
					Meer informatie
				

			

			
				computers
				[image: Computers]
				Computers, laptops en tablets, ze zijn er in allerlei soorten, maten en merken.

				Wij adviseren u graag over de verschillem en mogelijkheden, daarbij leveren wij uw aankoop geconfigureerd bij u af en sluiten wij de randapparatuur voor u aan.

				Presteert uw computer of laptop slecht? Gun uw PC of laptop dan een door ons uitgevoerde grondige onderhoudsbeurt.

				
					Meer informatie
				

			

			
				netwerk
				[image: Netwerk]
				Onwerkbare WiFi in huis of bedrijf? Met speciale software brengen wij de situatie middels een site survey letterlijk in kaart en analyseren zo het probleem.
 
				

				
					Meer informatie
				

			

			
				hulp op afstand
				[image: Hulp op afstand]
				Maak gebruik van onze hulp op afstand service!

				Computerhulp op afstand is uitstekend geschikt voor kleinere pc-problemen, zoals e-mail, verwijderen van pop-ups en toolbars en sommige virussen. Met uw toestemming maken we verbinding met uw computer en verhelpen, terwijl u meekijkt, de verstoring.

				U hoeft niet meer thuis te wachten totdat er iemand langs komt en kunt snel weer verder met waarmee u bezig was.

				
					Meer informatie
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				TwoRedDots is een eenmans bedrijf dat zich gespecialiseerd heeft in het bouwen van websites, webshops en Joomla! CMS. Tevens verkopen en onderhouden wij hard- en software. TwoRedDots is gevestigd in Duiven (de Liemers) aan de A12 in de nabijheid van Arnhem, Zevenaar en Doetinchem.
 Oprichter en eigenaar is Ronald Arns.

				Wie is Ronald Arns?
 In 2004 ben ik gestart met TwoRedDots, inmiddels al weer een geruime tijd geleden. Door mijn eerdere werkzaamheden bij het Ministerie van Defensie op het gebied van ICT heb ik ruime ervaring opgedaan in het onderhouden van operationele netwerken en systemen in Nederland en het buitenland. Onder vaak lastige omstandigheden in o.a. Afghanistan en Chad word je creatief en deze creativiteit is uitstekend binnen TwoRedDots toe te passen.

				Problemen ga ik niet uit de weg en houd er van deze op te lossen. Met mijn flexibele instelling zorg ik ervoor dat binnen en buiten de reguliere kantooruren voor u een passende oplossing wordt gevonden.
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				TwoRedDots ontwerpt website's, geheel nieuw of aan de hand van een reeds bestaande website of huisstijl, die niet alleen informatief en technisch prima voor elkaar zijn, maar er ook uitspringen door een spraakmakend ontwerp en persoonlijke "touch".

				Wij bieden maatwerk, of u nu een enkele pagina (landingpage) nodig heeft of een volledige webshop inclusief betalingsfaciliteiten.

				Bij TwoRedDots geen 100 in een dozijn!

				Wij zorgen, samen met u, voor een uniek website ontwerp.

				Bij het ontwikkelen van de websites gebruiken wij technieken die door Google ondersteund en aanbevolen worden, zodat een betere positionering mogelijk is.

				Google dicteert! Zij indexeren responsive websites op een hogere positie, dan websites die niet mobielvriendelijk zijn. De door TwoRedDots ontwikkelde websites zijn responsive en daardoor mobielvriendelijk.

				Veilgheid speelt een steeds grotere rol. Om het onderscheppen van het dataverkeer tussen uw computer en server tegen te gaan wordt HTTPS ingezet. Middels SSL / TLS certificaten wordt het onderscheppen verhinderd.

				Ondersteund de website HTTPS dan wordt dat door Google beloond.

				TwoRedDots faciliteert veilige websites.

				Bij TwoRedDots vinden webdesign en website ontwikkeling onder één dak plaats. Hierdoor sluiten alle facetten nauw op elkaar aan. Lange communicatielijnen of wachttijden behoren hierdoor tot het verleden.

				neem contact op
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				Systemen

				TwoRedDots is gespecialiseerd in het bouwen van maatwerk computersystemen. Deze systemen worden in nauw overleg met en naar de wensen van u samengesteld.

				Specifieke video- of audiobewerking, snelheid maar ook design kunnen een reden zijn om een maatwerk computer aan te schaffen.

				TwoRedDots heeft ook ervaring in het bouwen van zeer stille pc's.

				Wij bereiken dit door gebruik te maken van hoogwaardige componenten en het inzetten van technieken waardoor lawaaimakers worden ontkoppeld.

				Van systeemkast tot Solid State Disk (SSD) alle uitgekozen componenten laten u genieten van die heerlijke stilte.

				Rust in een kantooromgeving draagt bij tot een hogere concentratie en verminderd de vermoeidheid per dagdeel beduidend. Hierdoor is een hoger arbeidsrendament te halen.

				Bij particulieren is de computer vaak in de woon-, slaap- of studeerkamer te vinden. Meer stilte verhoogt ook hier het comfort aanzienlijk.

				Naast de maatwerk systemen levert TwoRedDots ook A-merk desktops, laptops, notebooks, netbooks, tablets en losse componenten.

				Sinds kort bieden wij ook "End Of Life" systemen van HP, Dell, Lenovo en Acer aan tegen aantrekkelijke prijzen en met fabrieksgarantie. "End of Life" produkten komen voort uit distributie- en fabrieksoverschotten.

				Alle systemen worden volledig geconfigureerd en grondig getest bij u afgeleverd. Eventuele randapparatuur wordt aangesloten.

				Onderhoud

				Net zoals een auto heeft ook een computer periodiek onderhoud nodig.

				Onderhoud is noodzakelijk aan zowel hard- als software.

				Het is aan te bevelen uw computer met regelmaat te laten controleren zodat deze goed blijft functioneren.

				Het voorkomt een hoop ergernis wanneer dit geregeld uitgevoerd wordt.

				Het systeemonderhoud bestaat uit:

					Een inspectie van het systeem.
	Het reiningen van binnen- en buitenzijde.
	Controle en bijwerken van software updates.
	Controle op malware.


				Voor bedrijven en instellingen kunnen wij tegen een gunstig tarief een onderhoudscontract aanbieden, waarbij afhankelijk van de situatie de systemen, veelal op locatie,  periodiek worden onderhouden.

				Installatieservice

				Wij zorgen dat de soft- en hardware installatie op uw computer(s) netjes wordt uitgevoerd met de laatste updates.

				Ook het afconfigureren van ergens anders aangeschafte PC's, laptops of notebooks behoort tot de mogelijkheden, inclusief het overzetten van de oude gegevens zoals e-mail, video, muziek, foto's, documenten, etc.

				Wilt u uw oude computer "schoon" verkopen, weggeven of afvoeren, zonder uw gegevens met derden te delen, dan kunnen wij er voor zorgen dat alle gegevens adequaat worden gewist.

				neem contact op
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				Op het gebied van netwerken kan TwoRedDots onderstaande voor u uitvoeren:

						Sitesurvey voor het in kaart brengen van uw WiFi dekking.
	Aan de hand van de sitesurvey verbeteringen doorvoeren op uw draadloze netwerk.
	Aanleggen van een bekabeld- en/of draadloos netwerk.
	Installeren van een netwerk over het elektriciteitsnet (Homeplugs).
	Herinrichten van infrastructuur (verleggen bekabeling, inrichten patchkast, RJ45 wandcontactdozen).
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				Met hulp op afstand is het mogelijk om tijdelijk uw computer, over het internet, op afstand over te nemen.
 De meeste problemen kunnen dan, zonder dat we bij u langskomen, worden opgelost.
Wanneer ù maar wilt!

				Voordelen van hulp op afstand:

					U hoeft niemand thuis of op kantoor te ontvangen.
	Lagere kosten, omdat wij vanuit de supportdesk uw probleem kunnen oplossen.
	U kijkt mee met wat wij doen. U ziet de muisaanwijzer over het scherm verplaatsen.
	Door de beveiligde verbinding kan niemand van buitenaf uw gegevens bekijken. U verbreekt de verbinding wanneer u wilt.


				Wanneer kunnen wij u op afstand helpen?

					U heeft een werkende internetverbinding.
	Een besturingssysteem met minimaal MS Windows XP of Apple Mac OSx 10.4(Tiger) of hoger.


				Welke problemen kunnen doorgaans worden verholpen met hulp op afstand?

					Problemen met randapparatuur, zoals scanners, printers, webcam, e.d.
	Oplossen van foutmeldingen.
	Verwijderen van verouderde, niet mee benodigde software.
	Verwijderen van MalWare (niet in alle gevallen).
	E-mail problemen.
	Wijzigen van bepaalde computerinstellingen.


				Hoe werkt hulp op afstand?

					U belt ons voor het maken van een afspraak wanneer wij uw computer op afstand kunnen over nemen.
	Wij nemen uw naam-, adres-, telefoon- en email gegevens van u op.
	Wij vermelden u het tarief.
	U download de software (TeamViewer), indien dit nog niet is gebeurd.
	Wij bellen u volgens afspraak terug.
	U start het programma TeamViewer en geeft ons uw ID en Password door.
	Uw computer wordt nu door ons over genomen.
	U laat zien/ geeft aan welk probleem u heeft.
	U kunt volgen wat wij op uw computer uitvoeren om uw probleem op te lossen.
	U kunt altijd zelfstandig de verbinding verbreken.
	Wij lossen uw computer probleem op en vervolgens zal de verbinding verbroken worden.
	U ontvangt uw factuur per e-mail of indien gewenst per post.


				neem contact op

				start hulp op afstand
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				Dit zit wel goed

				Via via kwamen we in contact met Ronald.
Al bij/na het eerste gesprek wisten we: dit zit wel goed.
Hij komt bij je thuis, luistert naar je wensen en neemt hiervoor ook de tijd.
Hij komt met een degelijk advies, denkt mee wat het beste bij jou past en zorgt ervoor dat alles in een mum van tijd tot in de puntjes wordt geregeld.
Bovendien kun je hem altijd bellen mocht zich er een probleem voordoen.
Van de service die hij verleent kan menig bedrijf nog een hoop leren. Kortom, een betere keuze hadden we niet kunnen maken.

				Nogmaals bedankt.

				


				Met hartelijke groeten,
Ben en Leonie Peters

				
				Deskundig en een goed inlevingsvermogen

				Wij werken sinds een aantal jaren samen met TwoRedDots. Dit naar volle tevredenheid.
Bij aanvang hebben we bij Ronald Arns een nieuwe pc en software gekocht voor ons bedrijf.
De service is meer dan geweldig. Er zijn programma’s geschreven speciaal op maat voor ons bedrijf. Fantastisch!
Bij een probleem of onderhoud is een telefoontje zo gepleegd. Hulp is er zeer snel, zelfs op afstand.
Er wordt tijd genomen voor al je vragen. Het persoonlijke contact met Ronald is super. Deskundig, een goed inlevingsvermogen, wij ervaren dat hij zijn werk met veel plezier doet. Hij doet het maximale om alles naar onze wensen te laten verlopen.
Kortom, zeer tevreden klanten!

				


				Hennie en Natasja
Gezondheidscentrum Besselink

				
				Na een blikseminslag was alle apparatuur binnen 24 uur vervangen

				Sinds 2004 is mijn bedrijf naar alle tevredenheid klant bij TwoRedDots. Door de persoonlijke aandacht zijn telkens bewuste keuzes gemaakt bij de aanschaf van hard- en software. Ook met het ontwikkelen van de website is goed meegedacht waardoor een mooi stukje maatwerk is geleverd.
Door het afgesloten servicecontract worden de pc’s altijd up-to-date gehouden en onderhouden. Door middel van hulp op afstand kunnen problemen altijd snel worden opgelost. Zelfs na een blikseminslag was alle apparatuur binnen 24 uur vervangen c.q. gerepareerd door TwoRedDots.

				Kortom, wij zijn blij met onze samenwerking.

				


				Paul Verstegen renovatie-onderhoud & service

				
				De verwachtingen worden waargemaakt

				Al enkele jaren heeft mijn bedrijf een service contract met Tworeddots.

				De verwachtingen worden waargemaakt: een up-date van mijn computer, vragen die worden beantwoord en hulp die zo spoeding mogelijk wordt verleend.

				Ofwel: een deskundige en betrouwbare dienstverlener!

				


				Inge Wieland
Human Resources - Advies & Coaching

				
				Flexibele dienstverlening en het grote inlevingsvermogen

				TwoRedDots verzorgt al enige jaren naar volle tevredenheid het webdesign en de webhosting voor onze website www.lifedesign4u.nl.
Kernkracht van TwoRedDots is de persoonlijke aandacht voor iedere klant en het maatwerk in kosten & dienstverlening, waardoor een professionele website, ook voor mij als kleine ondernemer, zeer betaalbaar is.

				Door de flexibele dienstverlening en het grote inlevingsvermogen van TwoRedDots in mijn werkzaamheden en bedrijfsvisie, straalt onze website precies datgene uit wat ik als ondernemer voor ogen heb.

				


				Erna Knipscheer FFP
Lifedesign4u

				
				Voor een digibeet als ik, is TwoRedDots een uitkomst

				Voor een digibeet als ik, is Ronald voor mij een uitkomst. Niet alleen zijn kennis en kunde zijn waardevol, maar het meest waardevol is dat je Ronald altijd mag bellen bij evt problemen met het netwerk. Wat mij betreft van harte aanbevolen.

				


				Peter Smits
Muziekhuis Fidelis

				
				Dozen schuiven kan iedereen........

				Wij zijn al jaren een tevreden klant bij TwoRedDots.

				Na het eerste contact, al jaren terug, en de aanschaf van een pc bleek dat TwoRedDots (Ronald) een service biedt die ik niet eerder heb meegemaakt. Hij maakt waar wat hij belooft en meer.

				Logisch dus dat mijn vrouw ook een pc bij TwoRedDots bestelde en (later) mijn zoon een laptop en (nog later) mijn dochter ook een laptop.

				Nou is het best moeilijk om zo maar een pc of laptop bij TwoRedDots te bestellen want hij wil eerst van alles weten: wat moet je er mee doen, zijn er speciale wensen, heb je echt wel zo'n grote HD nodig etc. etc.
Dozen schuiven kan iedereen maar samen een verantwoorde keuze maken en gericht op de toekomst dat spreekt ons veel meer aan.

				Alles wat je bestelt wordt thuis afgeleverd en aangesloten incl. randapparatuur, zodanig dat alles perfect draait.
Goede vent en een goed bedrijf dat ik van harte aanbeveel!

				


				Henk Gaasbeek

				
				Snel, direct en deskundig

				Onlangs hebben we meerdere keren gebruik gemaakt van jouw diensten omdat we problemen hadden met onze computer.
Wij zijn  zeer tevreden over de wijze waarop je ons hebt geholpen, snel, direct en deskundig, waardoor de problemen volledig opgelost zijn.

				Ook de hulp op afstand was super en daardoor konden we gelukkig weer snel gebruik maken van onze computer.

				Mochten er in de toekomst zich opnieuw problemen voordoen, dan maken we graag weer gebruik van de diensten van TwoRedDots.

				Nogmaals bedankt voor de snelle service!

				


				Vriendelijke groet,
André en José  Smits

				
				We hebben nog dagelijks plezier van onze laptop

				Wij hebben jou hulp ingeroepen toen wij van PC veranderde en daar hebben we geen spijt van.

				Zonder de deur uit te hoeven is ons systeem overgezet en hebben we nog dagelijks plezier van onze laptop.

				Sportieve groeten en bedankt!!

				


				Henk en Corina Lubberding
Teambuilding met Lubberding

				
				De samenwerking verliep heel goed

				Wij zijn met Ronald van TwoRedDots September 2013 in contact gekomen. Wij wilden graag een site bouwen voor vrachtuitwisseling.

				Ronald begreep na 1 gesprek meteen wat onze bedoeling was en is aan de slag gegaan.

				De samenwerking verliep heel goed, op vragen en opmerkingen werd gelijk gereageerd wat ons een prettig gevoel gaf.

				Aangezien het in onze ogen een aardig complexe site was is hij door Ronald snel gerealiseerd!

				Wij kunnen dan ook iedereen, zowel particulieren als bedrijven Tworeddots zeker adviseren!!

				


				Robert en Angelique van Appeldoorn
Cargoplatz

				
				Persoonlijke aandacht en branche gericht maatwerk

				Sinds 2007 werken wij samen met TwoRedDots en dit naar volle tevredenheid. Onze internationale site heeft niet alleen een sterke lay-out of is bijzonder goed grafisch vormgegeven maar dankzij TwoRedDots is er ook een interactieve internetsite ontstaan, waardoor onze hotelgasten direct online arrangementen kunnen boeken en kamers kunnen reserveren.

				De kracht van TwoRedDots ligt in de persoonlijke aandacht en het inleven in branche gericht maatwerk zonder concessies te doen in kwaliteit of software matige oplossingen.

				Een bedrijf die zeer dicht bij de klant staat en als het moet, 24 uur beschikbaar is.
Wij zijn trots op deze samenwerking.

				


				H.Th.M. van Ampting
Chateau Hotel Du Bois Noir, Frankrijk

				
				Vlotte uitvoering van opdrachten

				Zeer tevreden zijn wij over de uitstekende werkwijze waarop Ronald Arns telkens weer onze vraagstukken weet op te lossen.

				Vlotte uitvoering van opdrachten en juiste inleving in wat wenselijk is, maken Ronald zeer bijzonder als ICT deskundige.

				Onze goede ervaring met Tworreddots verdient met recht een aanbeveling!

				


				Jeanet Wesselo
Puur Huidverzorging

			

		
	
	
		
			contact

		
		
			
				[image: Contact]
			

			
				
					Contactgegevens:

					TwoRedDots

					Cellopad 8

					6922 KD  Duiven

					[image: Smartphone]+31 6 155 74 157

					[image: E-mail]info@tworeddots.nl

					[image: Internet]www.tworeddots.nl

				
				
					Bedrijfsgegevens:

					KvK Arnhem: 09144084

					BTW ID: NL001185907B14

					Bank: KNAB Amsterdam

					BIC: KNABNL2H

					IBAN: NL57 KNAB 0258 3571 18
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